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Uéel dokumentu: Tento reklamaény poriadok upravuje postup pri uplatfiovani préav zo zodpovednosti za
vady tovaru predavaného spoloc¢nostou LK ProParts, s.r.o., najma nahradnych dielov, repasovanych dielov,
olejov, prevadzkovych kvapalin, pneumatik a automobilovych batérii.
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1. Zakladné ustanovenia

1.1 Tento reklamacny poriadok je vydany spolo¢nostou LK ProParts, s.r.o. ako predavajicim a upravuje
uplatnenie prav kupujiceho zo zodpovednosti za vady predaného tovaru.

1.2 Pri spotrebitel'skych zmluvach sa tento reklamacny poriadok vykladd najma v sidlade so zdkonom ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a suvisiacimi pravnymi
predpismi v aktudlnom zneni. Ziadne ustanovenie tohto poriadku neobmedzuje kogentné prava spotrebitela.

1.3 Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy nekond v rdmci svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo povolania. Kupujuci, ktory nakupuje na ICO alebo v suvislosti so svojim podnikanim, najma
autoservis, je podnikatelom; jeho naroky sa riadia najma Obchodnym zdkonnikom, individualnou dohodou a
prislusSnymi ustanoveniami VOP.

1.4 Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zaklpeny cez e-shop www.lkproparts.sk, e-mailom, telefonicky
alebo osobne v prevadzke predavajlceho.

2. Zodpovednost predavajuceho za vady

2.1 Predavajuci zodpoveda spotrebitelovi za vadu, ktord mé vec v Case dodania a ktord sa prejavi do dvoch
rokov od dodania veci. Zdkonna zodpovednost za vady nie je totozna s dobrovolnou spotrebitel'skou zarukou
vyrobcu alebo preddvajlceho.

2.2 Tovar je vadny najma vtedy, ak nezodpovedd dohodnutému opisu, druhu, mnozstvu, kvalite, funkcnosti,
kompatibilite alebo inym dohodnutym vlastnostiam, nie je vhodny na dohodnuty alebo obvykly Gcel, pripadne
nezodpoveda objektivnym poziadavkam, ktoré mozno pri veci rovnakého druhu rozumne ocakavat.

2.3 Predavajlci zodpoveda aj za vadu spdsobenul nespravnou montazou, ak bola montaz sucastou kipnej
zmluvy a vykonal ju predavajlci alebo osoba na jeho zodpovednost, alebo ak kupujlci vykonal montaz
nespravne v dosledku nedostatkov ndvodu poskytnutého predévajdcim.

2.4 Pri repasovanom diele je rozhodujlce, Zze bol predavany ako repasovany vyrobok. Bezné vlastnosti
zodpovedajlce riadne deklarovanému procesu repasovania nie sl samy osebe vadou. Zdkonné prava
spotrebitela zo zodpovednosti za vady vSak zostavaju zachované.

2.5 Predavajuci nezodpovedd za poskodenie, ktoré vzniklo aZ po dodani tovaru v désledku nespravneho
pouzivania, nehody, vonkajsieho mechanického poskodenia, zanedbanej Udrzby, neodbornej montaze,
pouzitia nespravnej Specifikdcie prevadzkovej kvapaliny alebo inej priciny na strane kupujldceho, ak medzi
touto pric¢inou a poskodenim existuje sUvislost.

3. Kde a ako mozno vytknut vadu

3.1 Spotrebitel m6ze vadu vytknut v prevadzke predavajiceho na adrese Orechova 5025/145, 900 42
Dunajska Luznd alebo prostriedkami dialkovej komunikdcie, najma e-mailom na info@lkproparts.sk. Vadu
mozno vytknut aj inym spdsobom, ktory priptsta zakon.

3.2 Ak spotrebitel vytkne vadu postovou zasielkou a predavajuci jej prijatie odoprie, uplatnia sa zdkonné
pravidld o doruceni takejto zasielky.

3.3 Na urychlenie vybavenia reklamacie odporicame uviest:

e meno a priezvisko alebo obchodné meno kupujuceho a kontaktné Udaje,

e (islo objednavky, faktliry alebo iny Gdaj umoznujuci identifikovat nakup,

e presné oznacenie reklamovaného tovaru, katalégové/OEM Ccislo a podla potreby vyrobné alebo sériové
¢islo,

VIN vozidla, typ vozidla, motor a stav kilometrov, ak su relevantné pre posudenie vady,

dadtum zistenia vady a ¢o najpresnejsi opis jej prejavov,

pozadovany sp6sob odstranenia vady, ak si ho spotrebitel zvolil,

fotografie, diagnosticky vypis alebo iné podklady, ak ich méa kupujuci k dispozicii.
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3.4 Nepredlozenie dokladu o kiipe samo osebe nebréani uplatneniu reklamécie, ak kupujuci vie kipu u
predavajuceho preukazat inym hodnovernym spésobom.

3.5 Reklamovany tovar ma byt podl'a moznosti Cisty, bezpecny na manipuldciu a odovzdany s
prislusenstvom, ktoré je potrebné na postdenie vady. Znecistenie alebo chybajlce prisluSsenstvo nesmie byt
zneuzité na odmietnutie zdkonného naroku, ak nebrani objektivnemu posudeniu.

4. Potvrdenie o vytknuti vady a lehota

4.1 Preddvajuci poskytne spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po jej vytknuti.

4.2 V potvrdeni predavajuci uvedie najma identifikadciu reklamacie, reklamovany tovar, opis vady, datum
vytknutia vady, zvoleny alebo uplatneny narok a lehotu, v ktorej vadu odstrani.

4.3 Lehota ozndmend na odstranenie vady nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ibaze je
dlhSia lehota od6vodnend objektivnym dévodom, ktory predavajlci neméze ovplyvnit. Vada sa odstrani v
primeranej lehote s prihliadnutim na povahu veci a Ucel, na ktory kupujlci vec pozadoval.

4.4 Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia ozndmi spotrebitelovi pisomne.

5. Prava spotrebitela pri vadnom tovare

5.1 Oprava alebo vymena

Spotrebitel ma pravo zvolit si odstranenie vady opravou alebo vymenou veci. Zvoleny sp6sob nemozno
pozadovat, ak nie je mozny alebo by v porovnani s druhym spésobom spbésoboval predavajicemu
neprimerané naklady s prihliadnutim na hodnotu bezvadnej veci, zavaznost vady a tazkosti, ktoré by druhy
spbsob spdsobil spotrebitelovi.

Predavajlci mdze odmietnut opravu alebo vymenu, ak ani jeden sp6sob nie je mozny alebo by si vyzadoval
neprimerané naklady. Oprava alebo vymena sa vykond bezplatne, na néklady preddvajiceho a bez
spbsobenia zavaznych tazkosti spotrebitelovi.

5.2 Primerana zlava alebo odstipenie od zmluvy

Spotrebitel mé za zakonnych podmienok pravo na primeranu zlavu z klUpnej ceny alebo na odstUpenie od
kdpnej zmluvy najma vtedy, ak predavajlci vec neopravil ani nevymenil, odmietol odstranit vadu, rovnaka
vada sa prejavila napriek oprave alebo vymene, vada je dostatoCne zavazna alebo je zrejmé, Ze nebude
odstranend v primeranej lehote alebo bez zavaznych tazkosti.

Spotrebitel neméze odstlpit od zmluvy, ak je vada zanedbatelnda, pokial zdkon neurcuje inak. Dokazné
bremeno o zanedbatelnosti vady nesie predavajlci v rozsahu ustanovenom zdkonom.
5.3 Vratenie ceny

Ak spotrebitel platne odstupi od klpnej zmluvy z dévodu vady, predavajuci vrati kdpnu cenu alebo jej
prislusnu cast v zakonnej lehote a zadkonnym spbésobom po vrateni veci alebo preukazani jej odoslania, podla
pravidiel Obcianskeho zdkonnika.

6. Odborné postidenie a opatovné vytknutie vady

6.1 Pri technicky zlozitych reklaméacidch méze predéavajlci zabezpecdit diagnostiku alebo odborné postdenie
vyrobcom, distribltorom, servisom alebo odborne sposobilou osobou. Tym nie je dotknutd zodpovednost
predavajldceho voci spotrebitelovi.

6.2 Ak predavajlci odmietne zodpovednost za vadu a spotrebitel ndsledne znaleckym posudkom alebo
odbornym stanoviskom vydanym opravnenou alebo akreditovanou osobou preukaze zodpovednost
predavajuceho, moze vadu vytknut opakovane v stilade so zdkonom.

6.3 Primerané a Ucelne vynaloZené ndklady spotrebitela spojené s uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady
sa nahradzaju v rozsahu ustanovenom zakonom.
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7. Specifika reklamacii automobilovych dielov

7.1 Pri ndhradnych dieloch mo6ze byt pre zistenie priciny vady objektivne potrebné posudit vozidlo, slivisiace
komponenty, sp6sob montaze a diagnostické Udaje. Predavajlci mdze preto primerane poziadat o VIN, Gdaj o
motorizacii, stav kilometrov, diagnosticky protokol, fotodokumentéciu, montdzny protokol alebo doklad o
odbornej montazi.

7.2 Pozadovanie takychto podkladov slGzi na technické posidenie reklamécie a neznamend automatické
prenesenie zdkonného dokazného bremena na spotrebitela. Reklamacia nebude zamietnutd iba preto, ze
spotrebitel nemda dokument, ktory vzhladom na okolnosti nebolo mozné rozumne pozadovat.

7.3 Ak vyrobca dielu predpisuje si¢asnu vymenu dalSich komponentov, preplach systému, vymenu oleja,
tesneni, filtrov, skrutiek, programovanie, adaptéciu alebo kalibraciu, nedodrzanie takéhoto technologického
postupu méze byt relevantné pri posudzovani pri¢iny vady.

7.4 Predavajuci nezodpoveda za nespravny vyber dielu spésobeny nespravnymi alebo nelplnymi tdajmi
poskytnutymi kupujicim, ak predavajuci dodal presne objednany tovar. Ak vsak preddavajici sam potvrdil
kompatibilitu na zdklade spravnych Udajov kupujliceho a dodal nekompatibilny diel, zdkonné prava
kupujliceho zostavaju zachované.

7.5 Samotné stopy po odbornej montazi nie si automaticky dovodom na odmietnutie reklamacie.
Rozhodujlca je existencia vady a jej pricina.

8. Repasované diely

8.1 Repasované diely sU predavané ako odborne obnovené vyrobky. Informécia o repasovani bude uvedena v
ponuke alebo doklade.

8.2 Pri niektorych repasovanych dieloch moze byt st¢astou obchodného modelu vratna zaloha za stary diel
(tzv. vymenny kus). Ak sa takyto rezim pri konkrétnom produkte pouZije, podmienky vratenia starého dielu a
zalohy musia byt kupujicemu ozndmené pred objednavkou.

8.3 Reklamadcia repasovaného dielu sa posudzuje podla rovnakych kogentnych spotrebitelskych pravidiel
zodpovednosti za vady, ak pravny predpis neustanovuje inak. Dobrovolna zaruka vyrobcu alebo repasovatela
moZze obsahovat dalSie vyhodnejsie podmienky.

9. Automobilové batérie

9.1 Pri reklamacii batérie mdze byt potrebné preverit jej napatie, kapacitu, Startovaci vykon, stav nabitia,
nabijaciu sUstavu vozidla, alternator, startér, kl'udovy odber a sp6sob pouzivania.

9.2 Hlboké vybitie, dlhodobé ponechanie vo vybitom stave, nespravne dobijanie, pouzitie batérie s
nevhodnymi parametrami alebo porucha elektrickej sistavy vozidla mozu viest k poskodeniu, za ktoré
predavajlci nezodpoveda, ak sa preukaze pri¢inna suvislost.

9.3 Pri batériach typu AGM, EFB a pri vozidlach so systémom Start-Stop je potrebné dodrzat typ a postup
vymeny predpisany vyrobcom vozidla vratane registracie alebo adaptacie batérie, ak ju vozidlo vyZaduje.

10. Pneumatiky

10.1 Pri reklamacii pneumatiky sa podla povahy vady mo6ze posudzovat vyrobna vada, poskodenie narazom
alebo prerezanim, tlak, geometria naprav, vyvazenie, stav diskov, zatazenie, rychlostny a nosnostny index,
sposob skladovania a charakter opotrebenia.

10.2 Nerovnomerné opotrebenie sp6sobené nespravnou geometriou, nespravnym tlakom, poSkodenym
podvozkom alebo nevhodnou prevadzkou nie je vyrobnou vadou, ak sa tato pri¢ina preukaze.

10.3 Pneumatika predlozend na posudenie ma byt identifikovatelna podla DOT a ostatnych oznaceni, ak su
na vyrobku uvedené.
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11. Oleje, maziva a prevadzkové kvapaliny

11.1 Kupujlci je povinny pouzit olej alebo kvapalinu spifajicu $pecifikaciu, viskozitu, normu a homologizaciu
pozadovanu vyrobcom vozidla.

11.2 Pri reklamacii poskodenia, ktoré ma podla kupujlceho slvisiet s olejom alebo kvapalinou, moze byt
potrebné zabezpecit vzorku produktu, Udaje o Sarzi, servisny doklad, Udaje o vozidle a odborné posudenie.

11.3 Preddavajlci nezodpoveda za Skodu spdsobent pouzitim produktu v rozpore s predpisanou Specifikdciou
alebo zmiesanim nekompatibilnych kvapalin, ak tato skuto¢nost spdsobila reklamovana poruchu.

12. Naklady na demontaz a montaz

12.1 Ak odstranenie vady vyzaduje demontaz veci, ktora bola pred prejavenim vady nainstalovana spésobom
zodpovedajlcim jej povahe a Ucelu, prava spotrebitela na odstranenie vady a suvisiace naklady sa posudzuju
podla aktualnych ustanoveni Obclianskeho zdkonnika.

12.2 Spotrebitel by mal pred vznikom neobvyklych alebo vysokych nakladov na demontéaz, diagnostiku ci
montdz, ak je to mozné, kontaktovat predavajliceho, aby bolo mozné dohodnut primerany postup. Tym nie je
podmienené samotné pravo vytknut vadu.

13. Reklamacie kupujuceho - podnikatela

13.1 Pri kupujicom, ktory nie je spotrebitelom, sa vady a néroky posudzuju podla Obchodného zdkonnika,
VOP a individudlnych dohéd.

13.2 Podnikatel je povinny tovar prezriet ¢o najskor po prechode nebezpecenstva Skody a ozndmit vady bez
zbyto¢ného odkladu v sulade s pravnymi predpismi.

13.3 Autoservis alebo iny profesiondlny montaznik zodpoveda za odbornd diagnostiku, vyber podla
technickych Udajov, spravnu montéz, predpisané prislusenstvo, kvapaliny, utahovacie momenty, nastavenie,
adaptéciu a kalibraciu.

13.4 Ustanovenia tejto ¢asti sa nepouziju tak, aby obmedzili prava osoby, ktora je podla zadkona
spotrebitelom.

14. Alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov

14.1 Ak medzi spotrebitelom a preddvajicim vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo
spotrebitel tvrdi, Ze boli porusené jeho iné prava, méze predavajicemu zaslat ziadost o napravu.

14.2 Ak predavajlci odpovie na ziadost o ndpravu zamietavo, informuje spotrebitela na trvanlivom médiu o
prislusnych subjektoch alternativneho rieSenia sporov. Ak predavajlci na Ziadost neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, spotrebitel méze podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

14.3 Pre bezné spotrebitel'ské spory pri predaji tovaru je orgdnom alternativneho rieSenia sporov najma
Slovenska obchodna inspekcia, ak nejde o vec patriacu inému prisluSnému subjektu.

14.4 Alternativne rieSenie sporu nevylucuje pravo spotrebitela obratit sa na sud.

15. Ochrana osobnych udajov pri reklamacii

15.1 Osobné Udaje poskytnuté pri reklamacii predavajlci spraciva na Ucely prijatia, evidencie, posldenia a
vybavenia reklamacie, plnenia zdkonnych povinnosti a ochrany pravnych narokov.

15.2 Udaje mézu byt v nevyhnutnom rozsahu poskytnuté vyrobcovi, distribGtorovi, odbornému servisu,
znalcovi, dopravcovi alebo inému subjektu potrebnému na vybavenie reklamécie. Podrobnosti s uvedené v
Zdasadach spracuvania osobnych Udajov LK ProParts, s.r.o.
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16. Zaverecné ustanovenia

16.1 Tento reklamacny poriadok tvori doplnok Vseobecnych obchodnych podmienok LK ProParts, s.r.o. V
pripade rozporu so zavaznym pravnym predpisom ma prednost pravny predpis.

16.2 Predavajlci moze reklamacny poriadok aktualizovat pri zmene pravnych predpisov, sortimentu alebo
procesov. Na konkrétne uplatnenie prav sa pouzije prdvna Uprava Uc¢innd v rozhodujlicom c¢ase; neskorsia
internd zmena nesmie zhorsit uz vzniknuté zdkonné prava kupujlceho.

16.3 Reklamacny poriadok nadobuda Gcinnost 10. augusta 2026.

Kontaktné tdaje pre reklamacie

Predavajuci LK ProParts, s.r.o.

Adresa prevadzky a reklamacii Orechovd 5025/145, 900 42 Dunajska Luzna
E-mail info@lkproparts.sk

Telefon 0948 022 555

Web www.lkproparts.sk

ICO /DIC/IC DPH 52861210 /2121186617 / SK2121186617

Pravny ramec pouzity pri vypracovani: najma Obciansky zakonnik ¢. 40/1964 Zb. v aktudlnom zneni,
zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov. Dokument je potrebné aktualizovat pri legislativnej alebo procesnej zmene.
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