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1. Uvodné ustanovenia a identifikacia predavajiceho

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju pravne vztahy vznikajlce pri
predaji tovaru prostrednictvom internetového obchodu www.lkproparts.sk, ako aj pri objedndvkach
uskuto¢nenych elektronickou postou, telefonicky alebo pri osobnom odbere, ak sa strany vyslovne
nedohodnu inak.

1.2 Preddvajlicim je LK ProParts, s.r.o., Orechové 5025/145, 900 42 Dunajské Luznd, ICO 52861210, DIC
2121186617, IC DPH SK2121186617, e-mail info@lkproparts.sk, telefén 0948 022 555 (dalej len
Lpredavajuci”).

1.3 Kupujucim méze byt spotrebitel alebo podnikatel. Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktord pri
uzatvarani a plneni zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.
Podnikatelom je najma osoba, ktord nakupuje v slvislosti so svojou podnikatel'skou ¢innostou, vratane
autoservisov a inych profesionalnych odberatelov.

1.4 Ustanovenia oznacené ako spotrebitel'ské sa uplatnia iba na kupujiceho, ktory je spotrebitelom.
Pravne vztahy s podnikatelmi sa spravuji najma Obchodnym zadkonnikom a dohodami strén; kogentné
spotrebitelské pravidld sa na ne neuplatnia.

1.5 VOP su vypracované najma podla zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v G¢innom zneni,
zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik, zakona ¢.
22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a suvisiacich pravnych predpisov.

1.6 Pri predaji spotrebitelovi s obvyklym pobytom v Ceskej republike zostavaju zachované tie
ustanovenia Ceského a eurdpskeho spotrebitelského prava, od ktorych sa nemozno zmluvne odchylit v
jeho neprospech.

2. Tovar a informacie o produktoch

2.1 Predavajlci ponlka najma nové a repasované nadhradné diely pre osobné a Uzitkové vozidl3,
motorové a prevodové oleje, prevadzkové kvapaliny, pneumatiky, Startovacie a iné automobilové
batérie a sUvisiace prislusenstvo.

2.2 Repasovany diel je vyrobok, ktory bol odborne obnoveny, preskisany alebo zrenovovany.
Skutocnost, Ze ide o repasovany diel, bude uvedend v ponuke alebo potvrdeni objedndvky. Repasovany
tovar nie je v tychto VOP povaZovany za pouzity tovar, pokial je pondkany ako odborne renovovany
vyrobok.

2.3 Obrazky produktov mézu byt ilustracné. Rozhodujlci je ndzov, katalégové cislo, OEM cislo,
technicka Specifikacia, rozmery a Udaje potvrdené predavajicim.

2.4 Kupujuci je povinny pred objednanim preverit vhodnost a kompatibilitu dielu s konkrétnym
vozidlom. Ak poskytne VIN, OEM ¢islo, ECV, typ motora alebo iné identifikacné Udaje, predavajici méze
kompatibilitu overit podla dostupnych katalégov; takéto overenie nenahradza odbornd diagnostiku
vozidla.

2.5 Kupujuci zodpoveda za spravnost nim poskytnutych Gdajov. Predavajlci nezodpoveda za nespravny
vyber sp6sobeny nelplnymi alebo nespravnymi Gdajmi kupujiceho, tym vSak nie su dotknuté zakonné
prava spotrebitela pri nespravnom plneni zo strany predavajlceho.

2.6 Pri olejoch, kvapalinach, batéridch a pneumatikach je kupujlci povinny respektovat specifikacie
vyrobcu vozidla, nosnostné a rychlostné indexy, rozmery, homologizaciu, polaritu, kapacitu, Startovaci
prud, technické normy a bezpecnostné pokyny.
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3. Objednavka a uzavretie kipnej zmluvy

3.1 Objednavku mozno vytvorit bez registracie prostrednictvom WooCommerce formuléara, pripadne e-
mailom, telefonicky alebo osobne. Kupujlci uvedie Udaje potrebné na identifikaciu, fakturaciu,
dorucenie a kontaktovanie.

3.2 Odoslanim objednéavky kupujlci potvrdzuje, Zze sa pred jej odoslanim oboznamil s opisom tovaru,
celkovou cenou, ndkladmi na dopravu, spésobmi platby, dodacimi podmienkami, VOP, reklamacnym
poriadkom a poucenim o odstupeni od zmluvy.

3.3 Tlacidlo, ktorym kupujuici objedndvku odosiela, bude oznacené spésobom jednoznacne vyjadrujdcim
povinnost zaplatit cenu, napriklad , Objednavka s povinnostou platby*“.

3.4 Automatické potvrdenie prijatia objednavky je potvrdenim dorucenia elektronickej spravy. Kapna
zmluva vznikd potvrdenim objednavky predavajucim, oznamenim o pripraveni tovaru na osobny odber
alebo odovzdanim tovaru dopravcovi, podla toho, ¢o nastane skor.

3.5 Predavajlci moze pred potvrdenim objednavky kontaktovat kupujiceho za Uc¢elom overenia
dostupnosti, kompatibility, ceny, dopravy alebo identifika¢nych Gdajov.

3.6 Preddvajlci moze objedndvku odmietnut alebo navrhnut jej zmenu najma pri zjavnej chybe ceny,
nedostupnosti tovaru, nemoznosti dodania, podozreni na zneuzitie objedndvkového systému alebo
opakovanom neprevzati zasielok. Spotrebitel bude o dévode informovany a prijaté platba mu bude bez
zbytocného odkladu vratena.

3.7 Zmluva sa uzatvéra v slovenskom jazyku; pri zakaznikovi z Ceskej republiky méze komunikacia
prebiehat aj v ¢eskom jazyku. Elektronickd zmluva a Udaje o objednavke si uchovavané pocas doby
potrebnej na plnenie zmluvy a zakonnych povinnosti.

4. Cena, dane a platobné podmienky

4.1 Ceny na e-shope sU uvadzané vratane DPH, ak pri konkrétnej ponuke nie je uvedené inak. Cena
dopravy, dobierky alebo inych volitelnych sluzieb sa zobrazi pred odoslanim objednavky.

4.2 Pre zékaznikov v Ceskej republike méze byt cena zobrazend v EUR alebo orienta¢ne v CZK. Zavazna
mena a celkovd suma sl uvedené v sihrne objednavky a potvrdeni objedndvky. Naklady na konverziu
meny a kurz banky kupujliceho znasa kupujuci.

4.3 Dostupné platobné moznosti mézu zahriat:

e platbu kartou prostrednictvom autorizovaného poskytovatela platobnych sluzieb, ak je tato funkcia
aktivovana,

e bankovy prevod podla platobnych Gdajov uvedenych v potvrdeni objedndvky alebo na fakture,

e dobierku pri prevzati zasielky, ak ju zvoleny dopravca podporuje,

¢ hotovost alebo platobnu kartu pri osobnom odbere, ak je prislusny sp6sob v prevadzke dostupny.

4.4 Preddvajuci neuchovava Uplné Udaje platobnej karty, ak platbu spraciva externy poskytovatel.
Platba méze podliehat jeho bezpecnostnym a autoriza¢nym pravidlam.

4.5 Pri zjavnej technickej chybe ceny, ktord kupujici mohol rozumne rozpoznat, nie je predavajuici
povinny dodat tovar za chybnu cenu. Predavajlci kupujiceho bezodkladne kontaktuje a navrhne
spravnu cenu alebo objedndvku zrusf; prijatu platbu vrati.

4.6 Faktura méze byt dorucend elektronicky na e-mail kupujliceho alebo vlozend do zasielky. Kupujdci
suhlasi s elektronickou fakturou, pokial' nepoziada o ind zdkonom pripustnd formu.

LK ProParts, s.r.o. | VSeobecné obchodné podmienky | 4¢inné od 22. 7. 2026 | 3



LK ProParts, s.r.o.
Orechovéa 5025/145, 900 42 Dunajska Luznd
Pro Parfs info@lkproparts.sk | 0948 022 555 | www.lkproparts.sk

5. Dodanie tovaru a osobny odber

5.1 Tovar sa dorucuje na Slovensko a do Ceskej republiky prostrednictvom dostupnych dopravcov,
najma Slovenskej posty a po aktivacii sluzby aj Packety, pripadne inym dopravcom uvedenym v
objednavkovom procese.

5.2 Dodacia lehota uvedend pri tovare je orienta¢nd, ak nie je vyslovne oznacend ako zavazna. Ak sa
strany nedohodnu inak, preddvajlci doda tovar spotrebitelovi bez zbyto¢ného odkladu, najneskér v
zakonnej lehote.

5.3 Nebezpecny alebo osobitne regulovany tovar, najma niektoré kvapaliny a batérie, méze podliehat
obmedzeniam dopravcu. Predavajici méze zvolit vhodny spbdsob prepravy alebo osobny odber.

5.4 Pri osobnom odbere bude kupujuci informovany o pripraveni tovaru. Tovar je potrebné prevziat v
oznamenej lehote. Marnym uplynutim lehoty nevznikd automaticky zanik zmluvy; predavajici méze
kupujlceho vyzvat na dodatocné prevzatie alebo postupovat podla zadkona.

5.5 Spotrebitel nadoblda vlastnicke pravo a nebezpecenstvo Skody prevzatim tovaru. Ak si spotrebitel
zvoli dopravcu, ktorého predavajuci nepontkol, nebezpecenstvo mbze prejst odovzdanim tomuto
dopravcovi v rozsahu dovolenom zdkonom.

5.6 Kupujuci ma pri prevzati skontrolovat neporusenost obalu a pocet balikov. Zjavné poskodenie je
vhodné zaznamenat s dopravcom a bezodkladne oznamit predavajucemu. Nevykonanie kontroly samo
osebe nezbavuje spotrebitela zdkonnych prav.

6. Odstupenie spotrebitela od zmluvy uzavretej na dialku

6.1 Spotrebitel méd pri zmluve uzavretej na dialku alebo mimo prevéddzkovych priestorov pravo odstupit
od zmluvy bez uvedenia dovodu v zakonnej lehote, spravidla do 14 dni od prevzatia tovaru. Pri
viacerych kusoch alebo ¢astiach dodanych oddelene plynie lehota podla pravidiel zakona.

6.2 OdstUpenie mbze spotrebitel zaslat na adresu predavajliceho alebo e-mailom na
info@lkproparts.sk; moze pouzit vzorovy formulér, nie je to vSak podmienkou. Rozhodujlce je
jednoznacné vyhldsenie o odstlUpeni od zmluvy.

6.3 Spotrebitel odosle alebo odovzda tovar najneskoér do 14 dni od odstipenia. Priame néklady na
vratenie tovaru zndsa spotrebitel, ak zdkon alebo dohoda neurcuje inak. Tovar nemozno posielat na
dobierku bez predchadzajucej dohody.

6.4 Preddvajlci vrati prijaté platby vratane ndkladov na najlacnejsi bezny spésob dodania ponukany
predavajlucim, a to zdkonnym spo6sobom a v zdkonnej lehote. Platbu mbze zadrzat do prijatia tovaru
alebo preukazania jeho odoslania, podla toho, ¢o nastane skor.

6.5 Spotrebitel zodpovedd iba za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo zaobchddzanim nad rdmec
potrebny na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru. Pri dieloch je vhodné nevykonavat montéz, ak na
zistenie kompatibility postacuje kontrola Udajov, rozmerov a konektorov.

6.6 Pravo na odstUpenie sa neuplatni v pripadoch ustanovenych zdkonom, najma pri tovare vyrobenom
podla Specifikacii spotrebitela alebo jasne prispdsobenom jeho osobnym potrebam, pri zapecatenom
tovare, ktory nie je vhodné vrétit z dévodu ochrany zdravia alebo hygieny po poruseni obalu, a v dalSich
zdkonnych pripadoch.

6.7 Samotny vyber Standardného katalégového dielu podla VIN alebo OEM C¢isla spravidla neznamena,
ze ide o tovar vyrobeny na mieru. Vynimka sa posudzuje podla skuto¢nej povahy a individualizacie
produktu.

6.8 Pri otvorenych olejoch, prevadzkovych kvapalinach alebo chemickych produktoch méze byt vratenie
obmedzené, ak boli porusené bezpecnostné alebo ochranné uzavery a su splnené zakonné podmienky
vynimky; kazdé odstlpenie sa posudzuje individuédlne.
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7. Zodpovednost za vady a reklamacie spotrebitela

7.1 Predavajuci zodpovedd spotrebitelovi za vady tovaru podla Obcianskeho zdkonnika. Tovar musi pri
dodani zodpovedat dohodnutému opisu, druhu, mnozstvu, kvalite, funkénosti, kompatibilite a dalsim
dohodnutym vlastnostiam a musi byt vhodny na obvykly Gcel, ak nebolo platne dohodnuté inak.

7.2 Spotrebitel mdéze vytkndt vadu na adrese prevadzky, pisomne alebo e-mailom. Odporuica sa uviest
¢islo objednavky alebo dokladu, oznacenie tovaru, opis vady, dadtum jej zistenia a poZzadované riesenie.

7.3 Preddvajlci poskytne spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady a uvedie lehotu, v ktorej
vadu odstrdni, ak je to vzhladom na povahu naroku potrebné. Reklamdcia bude vybavena v primeranej
lehote a v medziach zdkona.

7.4 Spotrebitel ma podla zdkonnych podmienok najma prdvo na opravu alebo vymenu tovaru,
primeranu zlavu alebo odstupenie od zmluvy. Konkrétny narok zavisi od povahy vady, moznosti a
primeranosti ndpravy, opakovania vady a zavaznosti porusenia.

7.5 Naklady na prevzatie vadného tovaru a jeho napravu znasa predavajlci v rozsahu ustanovenom
zdkonom. Ak bola reklamacia neoprdvnend, spotrebitelovi nemozno Uctovat naklady, ktoré zakon
nepripusta.

7.6 Pri reklamacii autodielu mo6ze byt na odborné posidenie potrebné dolozit protokol o montazi,
diagnosticky vypis, stav pocitadla, identifikaciu vozidla, doklad o odbornej montazi alebo informacie o
sUvisiacich dieloch. Tieto podklady mozZno pozadovat len v primeranom rozsahu potrebnom na zistenie
priciny vady; ich absencia automaticky neznamend zamietnutie reklamacie.

7.7 Zodpovednost za vady sa nevztahuje na poskodenie sp6sobené nespravnou montazou, pouzitim v
rozpore s pokynmi, nespravnou Specifikaciou prevadzkovej kvapaliny, mechanickym poskodenim po
prevzati, zanedbanou Udrzbou, nehodou, zdsahom tretej osoby alebo beznym opotrebenim, ak
predavajuci preukéaze pric¢innd savislost.

7.8 Pri batériach sa posudzuje najma stav nabijacej a Startovacej sistavy, kludovy odber, spravna
kapacita, spdsob pouzivania a Udrzba. Pri pneumatikdch sa posudzuje spradvna montdz, geometria, tlak,
zatazenie, poskodenie ndrazom a rovnomernost opotrebenia.

7.9 Podrobnosti obsahuje reklamacny poriadok predavajluceho, ktory tvori samostatny dokument a je
dostupny na webovom sidle.

8. Zaruka vyrobcu alebo poskytovatela zaruky

8.1 Ak vyrobca, dovozca alebo preddvajuci poskytne spotrebitel'skld zaruku nad rdmec zakonnych prav,
jej obsah a trvanie sa riadia zaru¢nym vyhlasenim. Zaruka neobmedzuje zdkonné prava spotrebitela zo
zodpovednosti za vady.

8.2 Pri repasovanych dieloch mézu byt podmienky dobrovolnej zaruky odliSné podla vyrobcu alebo
renovatora; vzdy vsak zostdvaju zachované kogentné zakonné prava spotrebitela.

9. Osobitné podmienky pre podnikatelov a autoservisy

9.1 Kupujuci-podnikatel je povinny tovar skontrolovat ¢o najskor po prechode nebezpecenstva skody a
oznamit vady bez zbyto¢ného odkladu podla Obchodného zdkonnika.

9.2 Ak podnikatel' montuje diel pre svojho zakaznika, zodpoveda za odbornud diagnostiku, spravny vyber
podla vozidla, montdzny postup, pouzitie novych tesneni a spojovacieho materialu, nastavenie,
kalibraciu a dodrzanie servisnych predpisov.
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9.3 Pri B2B vztahu moze preddavajlci pozadovat primerané odborné podklady na posidenie vady.
Nahrada uslého zisku, prestojov, demontaze, montdze, odtahu alebo naslednych skéd sa riadi zakonom
a osobitnou pisomnou dohodou; tieto VOP nevylucuji zodpovednost, ktord nemozno platne vylucit.

9.4 V pripade rozporu medzi individudlnou rdmcovou alebo velkoobchodnou zmluvou a tymito VOP ma
prednost individudlna dohoda.

10. Environmentalne a bezpecnostné povinnosti

10.1 Kupujuci je povinny nakladat s olejmi, kvapalinami, batériami, pneumatikami a obalmi v stlade s
bezpecnostnymi pokynmi a predpismi o odpadoch. Tieto vyrobky sa nesmu odhadzovat do
komunalneho odpadu ani vypustat do pody, vody alebo kanalizacie.

10.2 Informacie o spatnom zbere alebo odovzdani odpadovych batérii, pneumatik a obalov poskytne
predavajuci podla aktudlneho systému rozsirenej zodpovednosti vyrobcu a dostupnych zbernych miest.

10.3 Kupujuci musi dodrziavat vystrazné symboly, karty bezpecnostnych Gdajov, pokyny vyrobcu a
pravidla skladovania. Tovar musi byt chraneny pred detmi, zdrojmi tepla, iskrami a poveternostnymi
vplyvmi podla jeho povahy.

10.4 Predavajuci poskytuje zakonom pozadované informdcie o identifikacii vyrobku, vyrobcovi alebo

zodpovednej osobe a bezpecnostné upozornenia v rozsahu dostupnom a pozadovanom pravnymi
predpismi o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov.

11. Ochrana osobnych tdajov a elektronicka komunikacia

11.1 Predavajlci spractva osobné Gdaje na Ucely vybavenia objedndvky, plnenia zmluvy, Ultovnictva,
reklamécii, zdkaznickej komunikacie, ochrany pravnych narokov a plnenia zékonnych povinnosti.
Podrobnosti st uvedené v Zasadach spraclvania osobnych Udajov.

11.2 E-shop vyuZiva platformu WooCommerce. Udaje méZu byt spristupnené nevyhnutnym
sprostredkovatelom a prijemcom, najma poskytovatelovi hostingu, Gctovnictva, platobnych sluzieb,
dopravcom, IT podpore a orgdnom verejnej moci, ak je to potrebné alebo vyzadované zakonom.

11.3 Newsletter sa zasiela na zaklade platného pravneho zakladu, najma suhlasu alebo zadkonnej
moznosti oslovit existujliceho zakaznika s ponukou vlastnych podobnych produktov. Odberatel sa méze
kedykol'vek odhlasit prostrednictvom odkazu v sprave alebo kontaktovanim predavajiceho.

11.4 Google Analytics a iné analytické alebo marketingové technoldgie sa aktivuju podla nastaveni
cookies a platnych sdhlasov. Nevyhnutné cookies potrebné na fungovanie kosika a objednavky sa mézu
pouzivat bez suhlasu v rozsahu dovolenom zdkonom.

12. Recenzie, zlavy a obchodna komunikacia

12.1 Ak e-shop zobrazuje spotrebitelské recenzie, preddvajuci uvedie, ¢i a akym spbésobom overuje, ze
recenzie pochadzaju od os6b, ktoré produkt zakupili alebo pouzili.

12.2 Pri ozndmeni znizenia ceny sa referencna cena urci podla platnych pravnych pravidiel, spravidla

vynimka.

12.3 Predavajlci nebude pouzivat vopred zaskrtnuté poli¢ka na objednanie platenych doplnkov alebo
marketingového suhlasu. Suhlas s newsletterom nie je podmienkou uzavretia kipnej zmluvy.
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13. Alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov

13.1 Spotrebitel' ma pravo obrétit sa na predavajliceho so ziadostou o ndpravu, ak nie je spokojny so
sp6sobom vybavenia reklamécie alebo sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho préava.

13.2 Ak predavajlci na ziadost odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie v zdkonnej lehote, spotrebitel
moze podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu podla zakona ¢. 391/2015 Z. z.

13.3 Prislusnym subjektom moze byt Slovenskd obchodné inspekcia alebo iny subjekt zapisany v
zozname Ministerstva hospodarstva SR podla povahy sporu. Informéacie a formulére st dostupné na
webovom sidle Slovenskej obchodnej inSpekcie.

13.4 Eurépska platforma rieSenia sporov online (ODR) bola zrusend; tieto VOP preto neodkazuju na
nefunkénu platformu.

14. Vyssia moc a technické obmedzenia

14.1 Predavajlci nezodpoveda za omeskanie alebo nemoznost plnenia spdsobent okolnostou, ktoru
nemohol rozumne ovplyvnit, napriklad vypadkom dopravy, zivelnou udalostou, rozsiahlym vypadkom
energii alebo informacnych systémov, opatrenim organu verejnej moci ¢i nedostupnostou dodavok.
Spotrebitelské prava na ukoncenie zmluvy pri nedodani zostavaju zachované.

14.2 Kratkodobd nedostupnost webu neovplyviuje uz uzatvorené zmluvy. Preddvajuceho mozno
kontaktovat e-mailom alebo telefonicky.

15. Zaverecné ustanovenia
15.1 Na zmluvné vztahy sa uplatiiuje pravo Slovenskej republiky. Tato volba nesmie spotrebitela
pripravit o ochranu, ktord mu poskytuji kogentné ustanovenia prava statu jeho obvyklého pobytu.

15.2 Ak je niektoré ustanovenie VOP neplatné alebo nevykonatel'né, ostatné ustanovenia zostavaju v
platnosti. Namiesto neplatného ustanovenia sa pouzije pravna Uprava, ktora sa jeho Ucelu najviac
priblizuje, bez zhorSenia zdkonného postavenia spotrebitela.

15.3 Predavajldci m6ze VOP menit najma pri legislativhej zmene, zmene obchodnych procesov,
dopravcov alebo platobnych moznosti. Na konkrétnu objednavku sa pouzije znenie Ucinné v okamihu jej
odoslania, pokial neskorsia zmena nie je pre kupujuceho vyhodnejSia alebo sa strany nedohodnu inak.

15.4 Tieto VOP nadobUdaju Uc¢innost 22. jula 2026.

Praktické udaje pre zakaznika

Predavajuci LK ProParts, s.r.o.

Adresa pre korespondenciu, reklamacie a . C v s
. . Orechova 5025/145, 900 42 Dunajska Luzna

vratenie

E-mail info@lkproparts.sk

Telefén 0948 022 555

Web www.lkproparts.sk

ICO /DIC/IC DPH 52861210 /2121186617 / SK2121186617

Predajné uzemie Slovenska republika a Ceska republika

Dobrava Slovenskd posta, Packeta po aktivécii, osobny
P odber a dalSie moznosti zobrazené v kosiku

LK ProParts, s.r.o. | VSeobecné obchodné podmienky | 4¢inné od 22. 7. 2026 | 7



LK ProParts, s.r.o.
Orechovéa 5025/145, 900 42 Dunajska Luznd
Pro Parfs info@lkproparts.sk | 0948 022 555 | www.lkproparts.sk

karta podla dostupnosti, bankovy prevod,
Platby dobierka, hotovost alebo karta pri osobnom
odbere podla dostupnosti

Upozornenie k pouzivaniu dokumentu: Dokument je vypracovany podla poskytnutych informacii a
pravneho stavu overovaného ku driu Ucinnosti. Pred zverejnenim je potrebné skontrolovat, Ze e-shop,
kosik, platobné a dopravné nastavenia skuto¢ne zodpovedaju tomuto textu. Pri zmene poskytovatela
platby, dopravcu, cookies alebo sortimentu treba dokument aktualizovat.
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